 服务支持  
**SERVICE SUPPORT**

中电智诚秉承“以客为本，客户至上”的服务理念，致力于为合作伙伴及终端客户提供全方位、多层次的技术支持与售后服务。我们不仅提供优质的产品，更提供专业、及时、可靠的技术保障，确保客户在使用过程中无后顾之忧。

 技术支持体系

- **7×24小时技术支持热线**  
  提供全天候技术咨询与故障响应服务，确保客户问题得到及时处理。

- **远程诊断与在线支持**  
  通过远程工具快速定位问题，提供系统诊断、驱动配置、BIOS设置等在线技术支持。

- **现场支持服务**  
  根据客户需求，提供现场安装调试、系统集成、故障排查等服务，尤其适用于军工、政府、轨道交通等对可靠性要求极高的行业。

- **定制化开发支持**  
  针对客户特殊应用场景，提供从硬件选型、结构设计、系统适配到整机集成的全流程定制开发支持。

 售后保障

- **三年有限保修**  
  所有产品自验收合格之日起提供**3年免费保修服务**，保修期内因产品质量问题导致的故障，我司负责免费维修或更换。

- **备件支持与维修周转**  
  建立常用备件库，确保关键部件快速替换，缩短客户系统停机时间。

- **系统升级与维护服务**  
  提供操作系统适配升级、BIOS定制、国产化平台迁移等服务，保障系统长期稳定运行。

 培训与文档支持

- **产品使用培训**  
  提供针对最终用户和集成商的硬件使用、系统安装、维护保养等培训服务。

- **技术资料配套**  
  随产品提供完整的技术文档，包括用户手册、接口定义图、驱动光盘、结构图纸等，支持客户二次开发。

 服务承诺

[bookmark: _GoBack]> 智诚科技将以更优秀的产品、更专业的服务回报社会。我们坚信：**精诚所至，金石为开**，以客户的成功衡量我们的价值。
